Vseobecné obchodni podminky

(prodej zbozi a donaskovou sluzbu DAMSI.TO)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) upravuji prava a povinnosti mezi:

Provozovatel:

Petr Rosenberg

IC: 72725702

Trvalé bydlisté: BezruCova 4199, 43003 Chomutov, Ceska republika
E-mail: ross77.pr@gmail.com

Telefon: +420 774 259 454

Web: www.damsi.to

(dale jen ,provozovatel“ nebo ,prodavajici“) a zakaznikem (kupujicim), ktery si objednava
zbozZi nebo sluzby prostfednictvim webu, telefonu i objednavkového formulaie (dale jen
,zakaznik" nebo ,kupuijici®).

Objednavkou zakaznik potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1 Zakaznik si vybira zbozi na strankdch www.damsi.to nebo objednava telefonicky.
Objednavka se stava zavaznou v okamziku jejiho odeslani prostfednictvim webového
formulafe nebo potvrzeni po telefonu.

2.2 Pro spravné vyfizeni objednavky je nutné uvést jméno, adresu dodani, telefonni Cislo,
¢as dodani (pokud je vyzadovan) a pfipadné dalSi doplnujici udaje.

2.3 Zakaznik bere na védomi, ze je zakazan prodej alkoholickych a tabakovych vyrobki
osobam mladSim 18 let. Pfi pfedani zbozi obsahujiciho alkohol nebo tabak je kuryr
opravnén vyzadat si platny doklad totoznosti. Pokud kupujici prikaz nepredlozi nebo je
mladsi 18 let, zboZi nebude vydano.

3. Platebni podminky

3.1 Zakaznik hradi cenu zbozi podle zpUlsobu platby zvoleného v objednavkovém formulafi.

Mozné zpuUsoby uhrady:
a) hotové pfi pfevzeti zboZi,
b) platebni kartou pfi objednavce (pokud je funkce dostupna),



c) pfipadné jinym dohodnutym zptsobem.

3.2 Ceny jsou uvedeny vCetné DPH.

4. ZruSeni objednavky

4.1 Objednavku nelze jednostranné zrusit ze strany zakaznika po jejim odeslani nebo
telefonickém potvrzeni. Zdkaznik ma v8ak pravo odmitnout pfevzeti zjevné poskozeného
zboZi.

4.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku zrusit v téchto pfipadech:
a) objednavka neobsahuje dostatecné udaje pro vyfizeni,

b) zbozi jiz neni dostupné nebo se nevyrabi,

c) nastaly technické nebo jiné prekazky.

4.3 V pfipadé, ze zakaznik zaplatil pfedem, prodavajici mu ¢astku vrati nejpozdéji do 15
kalendarnich dna.

5. Dodaci podminky

5.1 Po pfijeti objednavky je tato vyfizena v dohodnutém terminu. Ve vyjimec¢nych pfipadech
muze byt dodaci Ih(ita delSi — o zméné bude zakaznik informovan.

5.2 Donaska se provadi na pfedem sjednané misto podle aktualniho ceniku.

5.3 Provozovatel je odpovédny za dodavku objednaného zboZi az do jeho pfedani
zakaznikovi.

6. Neprevzeti objednavky

6.1 Pokud zakaznik bezdlvodné nepfevezme objednané zbozi, je povinen uhradit
prodavajicimu vzniklé naklady spojené s pfipravou a doru¢enim objednavky, tj. 100 % ceny
objednavky.

7. Odpovédnost za vady a reklamace

7.1 Zakaznik je povinen zkontrolovat zboZi ihned pfi pfevzeti, zda neni poSkozené nebo
zaménéné. V pfipadé zjisténi vady ma zakaznik pravo na jeji odstranéni — vyménu zbozi
nebo pfiméfenou slevu.

7.2 Reklamace Ize uplatnit:
a) telefonicky na &isle +420 725 503 556,
b) e-mailem na adrese speedzone22@seznam.cz.



7.3 Prodavajici vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnul od jejiho
uplatnéni.

8. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

8.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje zakaznikd v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.

8.2 Osobni udaje (jméno, adresa, telefon, e-mail) jsou zpracovavany pouze za ucelem
vyfizeni objednavky, komunikace se zédkaznikem a ucetnich a danovych povinnosti.

8.3 Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam s vyjimkou dopravct. Zakaznik ma pravo
pozadovat pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost a podat stiznost u
UOOU (www.uoou.cz).

9. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

9.1 Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni sporu s prodavajicim.

9.2 Subjektem mimosoudniho Feseni je: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, web: www.coi.cz

9.3 Zakaznik muaze rovnéz vyuzit online platformu EU (ODRY):
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1. listopadu 2025. Provozovatel si vyhrazuje pravo
tyto podminky ménit.

10.2 Aktualni znéni VOP je vzdy dostupné na adrese: https://damsi.to/documents/VVOP.pdf
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